o

SRC ©

SOCIETATEA ROMANA DE COACHING

~

/




8.

9.

[ SUMAR

. Coachingul — definire i scop
. Ce este specific coachingului?
. Ce nu este coachingul

. Cand, de ce ipentrucine este utils  se apeleze la coaching,

intr-o companie

. Beneficii pentru individ I organiza ie
. Clasificare: tipuri i metode de coaching

. Procesul de coaching: cum se desf oar ?

Cine poate face coaching: coaching intern | extern

Form rile de coaching

10. Coachingul la nivel interna  ional

www.mastercoach.ro



1. CE ESTE COACHINGUL?

Coachingul este o ramur a consultan ei, ap rut din nevoia declarat de
performan , pe care omul contemporan a inceputs i-o0 asume.

Are ca scop sus inerea i ghidarea clientului pentru ca acesta s

~

I i poat stabili i

atinge obiectivele in modul cel mai elegant i mai convenabil cu putin , scopul final
fiind:

men inerea sau cre terea performan ei
atingerea excelen ei, intr-un anumit domeniu/context
dezvoltarea poten ialului personal

Pe scurt, coachingul presupune:

a. Unclient —care dore te s fac progrese intr-un anumit domeniu, bazan-
du-se pe for e proprii idispus s se “antreneze” pentru asta, asemenea unui
sportiv care tie ¢ poate deveni din ce in ce mai bun

b. Un coach — o persoan care are o formare de coach i abilit ile necesare

c. Procesul de coaching , efectiv - care cuprinde:

=

akwn

identificarea situa iei prezente , a a cum este ea perceput de c tre client (“unde
sunt”)

alegerea si definirea st rii dorite — a obiectivului (“unde vreau s ajung”)

g sirea/ construirea unei strategii de atingere a st rii dorite

alegerea unor tehnici de activare a resurselor necesare

sus inerea clientului pe tot parcursul drumului de la starea actuala la starea

dorit , prin metode specifice coachingului. /




2. CE ESTE SPECIFIC COACHINGULUI?

Ap rut sub influen a psihologiei umaniste i a constructivismului, coachingul se
bazeaz pe prezumiac fiecare om este menits evolueze, ¢ are o semnificativ
nevoie de autoafirmare ic este plin de resurse — vizibile sau poten iale — pe care
dore te sauise ceres lepun in valoare.

Mai mult, fiecare om 1 i construie te via a i propria realitate intr-un mod personal,
propriu i este, in consecin , singurul capabil s decid ce dore te safac in
prezent sau cum dore te s evolueze in viitor.

De aceea, coachingul nu se bazeaz pe a da sfaturi, a evalua sau a pune
diagnostice. Din contr , ideea central este de a ac iona asemenea unei raze de
lumin , care aduce in prim-plan tot ceea ce este bun in clientul s u i asemenea
unei voci provocatoare: punand anumite intrebari, vor ap rear spunsurinoi i
inedite, care vor face ca oamenii s 1 itransforme perspectiva asupra felului in care
gandesc, simt iacioneaz .

Am putea spune ic omul este asemenea unui puzzle, ins nu este unul obi nuit...
Dac intr-un joc de puzzle oarecare po i ob ine doar o singur imagine final ,
“piesele” din care sunt alcatuite mintea si experien a uman sunt aproape magice —
pot fi rearanjate i asamblate in nenum rate feluri i po i ob ine rezultate finale foarte
diferite! Un acela i om poate performa mediocru, bine sau excelent, in func ie de mai
mul i factori.

Scopul coachingului este de a ob ine un aranjament excelent in acest puzzle numit
via , profesie sau performan uman



Primele idei i concepte ale coachingului au ap rut in anii '70; in anii '90,
coachingul a devenit, deja, o ramur celebr a consultan ei, iar in ultimii ani
a urcat pe primele locuri in topul metodelor de ob inere a performan ei
individuale i de grup.

Specificul coachingului

Stimuleaz un mod de gandire i/sau comportament
eminamente optimist i constructiv

Ne ajut s intelegem cum ne gener m problemele icum
am puteas cre m isolu ii foarte performante

Presupune existen a unor scopuri care se dore te a fi
atinse

Este centrat pe rezultate, pe prezent i pe viitor
Construie te strategii

Lucreaz cu schimb ri generative — care conduc pe o
spiral ascendent , a evolu iei i perfec ion rii

Pune clientul in cea mai buna lumin a lui, 1l determin s
se autovalorizeze is se dezvolte

Genereaz fincredere, mul umire, motivare, autocunoa tere
i dezvoltare personal

COACHINGUL A AP RUT DIN NEVOIA DE PERFORMAN | DIN
CON TIENTIZAREA FAPTULUI C  SCHIMBAREA ESTE INERENT , ATAT LA
NIVEL DE INDIVID, CAT | DE ORGANIZA IE.

DE ACEEA, DE I NU PUTEM CONTROLA EXISTEN A SCHIMB RII, PUTEM
CONTROLA DIREC |A | SENSUL IN CARE SCHIMBAREA SE VADESF  URA,
LA NIVEL INDIVIDUAL | ORGANIZA IONAL.



3. CE NU ESTE COACHINGUL?

Coachingul nu este:

a. Training : insemnand “instruire” sau “formare”, este un proces in cadrul
C ruia unui grup de oameni i se transmit informa ii dintr-un anumit domeniu/
pe o anumita tem i presupune ca instructorul s aib experien 1in
domeniul abordat (s fie un expert). Este, in esen , structurat sub form de
cursuri, seminarii sau workshopuri, poate avea i o parte de formare practic
(“la locul de munc ") i, deseori, are ca scop dezvoltarea de noi abilit i i
competen e.

b. Consiliere psihologic : proces care se desfa oar in prezen a unui
psiholog, implic o evaluare psihologic i instrumente de lucru specifice
acestei profesii.

c. Psihoterapie : este un demers adresat persoanelor aflate in situa ii dificile
de via sau care manifest simptomele unei tulbur ri psiho-emo ionale
(precum anxietatea sau depresia) i se realizeaz cu ajutorul unui
psihoterapeut.

d. Mentoring : presupune un mentor (sau “senior”) iun “inva cel” (sau
“junior”), scopul rela iei fiind ca mentorul s il sfatuiasc is fitransmit din
experien a sa profesional celuilalt.

e. Consultan de specialitate (managerial , de marketing, vanz ri,
financiar etc): este preferat atunci cand se dore te p rerea unui expert in
domeniu — consultantul. Acesta este angajat pentru a oferi sfaturi i solu ii
pertinente, pe care clientul le va pune in practic , a a cum au fost concepute
de c tre consultant.



4. CINE iCAND APELEAZ LA COACHING?

Cum se poate asigura o companie ¢ are omul potrivit la locul potrivit, c omul
potrivit de ine informa iile i abilit ile dorite, ¢ are atitudinea potrivit - Tnh armonie cu
imaginea pe care compania dore te s 0 promoveze?

Mai mult...

Exist oportunit itehnice de inv are care nu sunt exploatate la maxim?
Angajatii tiu ¢ pot mai mult dar nu tiu, exact, cum anume i-ar putea spori
performan ele?

Exist un nivel de stress mai greu de gestionat sau care afecteaz

performan ele individuale, pe perioade mai lungi de timp?

Exist o competitivitate intern , neproductiv io lips de comunicare intre
departamente sau membrii echipei?

Conexiunea dintre manageri iangaja i s-a erodat?

Exist un decalaj intre implement rile ievoluialT ipreg tirea personalului
dvs.?

Dac airaspuns DA la cel pu in una dintre intreb rile de mai sus, atunci cu siguran
DA, este indicat s investi i in coaching!

Cand membrii echipei sau departamentele nui iTmp rt esc, suficient, experien a
unii altora, cand nu exist sau nu se ine seama de feedback-ul primit din pia , de la
clien i, furnizori, management sau angaja i, cand nu se acord suficient timp pentru
incurajarea i managementul talentelor, cand este nevoie de decizii, creativitate,
inova ie, cand provoc rile ioportunit ile aduse de schimbare nu sunt, pe deplin,

Tn elese sau acceptate...atunci DA, ave i nevoie de coaching!



i, mai ales:

Pentru a iniia idezvolta un climat de inv are ievolu ie practic , pentru a
ajuta indiviziis treac dela“a ti”la “aface”,
pentru a genera performan a individual i organiza ional
pentru a incuraja schimbarea,
pentru a armoniza obiectivele individuale cu cele ale companiei,
pentru a facilita comunicarea si rela ionarea,
pentru a ajuta la dezvoltarea de noi comportamente, atitudini i abilit i,
pentru crearea unei strategii proprii de dezvoltare, plecand de la imaginea
real a poziiei actuale,
pentru toate aceste motive i, desigur si pentru altele, DA, coachingul este o
resurs de mare valoare.

Intr-o organiza ie dinamic i preocupat de propria-i imagine i performan
coachingul este necesar la toate nivelurile. Coachingul ar trebui sa fac parte din
cultura oric rei organizaii i, cu siguran , aceasta este o realitate pentru companiile
dinamice i performante.

/De coaching are nevoie: \

noul angajat — pentru a se integra cat mai rapid i mai armonios in structura
organiza iei.

vechiul angajat — pentru a- i men ine nivelul de cuno tiin e, interes |
motiva ie la un nivel corespunz tor.

managerul — pentru a face fa presiunilor interne si externe, provoc rilor
legate de obiective, rela ii, performan

_ | Y,




In concluzie, ce anume ne stimuleaz s apel mlacoaching?... Putem vorbi de:

a. coaching de remediere: cand ajungem in fa a unei nevoi sau a unei probleme pe
care dorims o solu ion m rapid, elegant sau performant.

b. coaching de mentenan : atunci cand este necesar s pastr m un anumit
standard sau nivel deja ob inut anterior.

c. coaching de dezvoltare : atunci cand dorim atingerea unui nou nivel, superior, in
oricare din domeniile vie ii noastre private sau profesionale.

Atitudinea esen ial 1n coaching este crearea unei mentalit i de inving tor i
dezvoltarea abilit ii de a inv a din toate experien ele de via , astfel incat s
devenim tot mai performan i, echilibra i, puternici.

Exist vreun angajat, in companie, ¢  ruia
nu-i este necesar un nivel ridicat
de cuno tiin e,
performan I motiva ie?...

Cu siguran |, pentru a se sim i
omul potrivit la locul potrivit,
fiecare are nevoie de toate aceste lucruri

iar coachingul este cheia

unei armonii, productive,
intre obiectivele personale

i performan a companiei!



5. BENEFICII PENTRU INDIVID |
ORGANIZA [E

Individul intrat intr-un proces de coaching va con tientiza, in primul rand,
nivelul la care se afl , aceasta fiind linia de start in dezvoltarea lui personal
profesional . Aceasta presupune, ih mod necesar, asumare i angajament.

1 i va stabili obiective clare i realiste, tiind In mod precis de unde pleac ,
precum i etapele necesare pe care le va avea de parcurs.

Vainv as fie proactiv, deschis i flexibil, constructiv i organizat. Fiind
acompaniat, pe parcursul procesului, de un coach profesionist, urmand un
program propriu de dezvoltare i bifand pe parcurs etapele stabilite ini ial, va
c p taincredere in for ele proprii, va dobandi cuno tiin e iabilit inoi, T iva
exersa calit i iabilit imaipuin dezvoltate. Toate aceste lucruri i vor int ri
increderea in propria persoana i ii vor construi motiva ia.

Procesul de coaching il va ghida in sondarea poten ialului personal de
dezvoltare iva activa acele calit i, abilit i iresurse latente de care are
nevoie pentru a deveni din ce in ce mai bun.

Capitalul cel mai de pre al unei organiza ii este poten ialul uman — tocmai
datorit posibilit ilor infinite pe care le ofer . Analizand diverse organiza ii,
statistici, studii de caz f cute de speciali ti, oricine este interesat va constata:
cele mai performante companii, cele mai dinamice i de succes sau

deschiz toare de drumuri, din diverse domenii, sunt cele care au un capital
uman de top . Asta inseamn angajati implica i, dinamici, creativi, flexibili,
increzatori in ei i performan i.

Motiva ia oamenilor de top transcende dimensiunea financiar . Organiza ia
ins i, prin imaginea pe care o are i 0 men ine i prin posibilit ile de evolu ie
pe care le ofer individului, devine un obiectiv de atins pentru oamenii dornici
de performan

Beneficiile finale sunt cre terea performan ei, productivit ii i profitului.



6. CUM SE DESF OAR PROCESUL
DE COACHING?

Ca la orice form de colaborare, se realizeaz un contract — cu obiective,
termene i condiii.

Procesul in sine presupune edin e individuale sau, dup caz, de grup.

Durata edin elor poate varia de la 30 minute pan la 3 - 4 ore (cel mai
frecvent, intervalul de timp alocat unei sesiuni este de 1 or ).

In timpul sesiunii de coaching, care este rol  ul coachului?

1.

Sus ine clientul pentru ca acesta s hot rasc ce anume idore te,s fac
distinc ia intre dorin e i obiective is decid care sunt obiectivele sale.

Folose te seturi specifice de intreb ri, al ¢ ror scop este de a se genera noi
perspective asupra unei situa ii, noi in elegeri sau noi abord ri.

Folose te diferite tehnici care ii vor permite clientului s 1 i acceseze resursele
interioare -s seineleag peelinsu i, s se motiveze, s ia decizii, s se
“pun inform ", s elaboreze noi strategii de ac iune, s 1 irafineze
comportamentele, atitudinile sau strategiile personale de lucru.

Ofer un anume fel de feed-back: constructiv i generativ (care genereaz noi
in elegeri asupra temei abordate)

Sus ine clientul pentru a parcurge tot drumul de la problem la cea mai
convenabil solu ie.

Ac ioneaz ca un partener de drum: de incredere, respectuos i care asigur
confiden ialitatea.



La ce nivel ac ioneaz coachingul?
1. Gandire i atitudine
2. Strategie
3. Comportamente
4. Abilit i

5. Implicit , emo ional

Ce teme abordeaz , cel mai frecvent, clien ii care investesc in business
coaching?

Managementul timpului
Comunicare
Leadership

Lucrul in echip

Organizare i planificare

Schimb riin carier
Adaptare
Managementul stresului
Luarea de decizii
Evaluarea riscurilor
Motivare
Creativitate si inova ie
Inteligen a emo ional
Echilibru intre via a profesional | cea personal
Autocunoa tere i autocontrol

in toate aceste arii, ei dorescs obin performan e crescute, intr-un anumit interval
de timp.

Sesiunile de coaching pot fi conven ionale sau se pot desf ura telefonic / pe
internet.



7. CLASIFICARE

Ce tipuri de coaching se folosesc, la ora actual ?
a. Dup metoda folosit , intalnim:

- coaching nespecific, eclectic: coachul folose te diferite metode, apar inand
unor sisteme diferite, pe baza unei strategii personale de lucru, prin care el tie c
poate ob ine rezultate foarte bune.

- coaching specific — coachul foloseste un sistem anume, cu o denumire
specific , de tipul: NLP (programare neuro-lingvistic ), focusing, analiz

tranzac ional (AT), coaching ontologic etc. sau elemente din psihologia pozitiv ,
cognitiv-comportamental , etc.

- informal , de exemplu coachingul bazat pe principii spirituale (rar intalnit in
Romania, tot mai des folosit in  rile occidentale).

b. Dup nivelul de ac iune, se poate vorbi de coaching:

- facilitativ — se adreseaz preponderent min ii con tiente iraionale a clientului
(de exemplu, coachingul motiva ional sau cel bazat pe elemente cognitiv-
comportamentale) i este caracterizat, de obicei, de o evolu ie gradat |,

secven ial - pe toat durata procesului de coaching.

- transformativ — opereaz atat cu mintea con tient cat icu subcon tientul i
permite, in principiu, transform ri rapide sau veritabile “salturi” in randamentul

personal, datorit accesului la imensele resurse ale subcon tientului clientului.



Toate tipurile de coaching au in comun cateva  tr s turi:
Coachul nu d sfaturi
Coachul nu trebuie s fie un expert in problema clientului

Coachul adreseaz , in mod special, intrebari care 1l ajut
pe clients priveasc altfel un subiect abordat, s aib 0 nou
perspectiv , noi in elegeri

Coachul are rolul de a sus ine, motiva, Thcuraja clientul

Scopul coachului este de a-I pune pe client
in contact deplin cu tot ceea ce inseamn
resurse interioare i calit ipersonale

Coachul tie, in fiecare clip , ce ide ce face iincotro
1l conduce pe client, in cadrul fiecarei sesiuni de lucru
(se bazeaz pe/folose te strategii de coaching exacte)

LA SFAR ITUL FIEC REI EDIN E DE COACHING TREBUIES AVE |
SENTIMENTUL C A | PROGRESAT,C ANUMITE LUCRURI S-AU
CLARIFICAT, C SUNTE | MAI APROAPE DE CEEACEV DORI I,C
PERSPECTIVA DUMNEAVOASTR ASUPRA UNEI SITUA 1l ADEVENIT
MAI BOGAT SAUC STAREADVS. INTERIOAR ESTE MULT MAI
BUN



8. CINE POATE FACE COACHING ?

Orice coach profesionist are la baz o formare profesional specific ce presupune
insu irea anumitor cuno tiin e, dobandirea i exersarea unor abilit i necesare.
Garan ia profesionalismului este o recunoa tere a statutului s u de ¢ tre asocia ii
na ionale iinterna ionale de profil, experien a i performan ele personale,
recomand rile, stilul iabordarea personal .

Dincolo de aceste lucruri, mai sunt necesare anumite calit i iabilit ipersonale;
unui coach i se cere s fie o persoan de incredere iun model prin comportament i
valori personale, s aib abilit 1 de comunicare bine dezvoltate (intreb ri
edificatoare, sumarizare, claritate, respect), s fie suportiv, s ties asculte,s le
dea oamenilor ocazias seineleag peeiinii,s fieunpartener,s cread c
schimbarea i evolu ia sunt intotdeauna posibile, s fie orientat spre rezultate i, mai
ales, s dovedeasc eficien 1in ceea ce face.

Procesul de coaching este intotdeauna personalizat i aplicat la organiza ie, trebuie
s fie cat mai legat de context, cat mai in acord cu profilul companiei i cu specificul
afacerii.

De aceea, este o idee bun ca in companie s existe:

a. un coach intern . Acesta va cunoa te foarte bine compania, punctele tari i
punctele slabe, specificul afacerii i climatul pie ei iva lucra cu angaja ii companiei,
conform unui plan de coaching. De asemenea, unii lideri cu experien i aptitudinile
necesare pot face coaching cu propria echip .

insa rolul i eficien a unui coach intern au i limit ri inerente.

b. un coach extern . Echipele manageriale lucreaz , intotdeauna, cu un coach extern
iar atunci cand este necesar se apeleaz la coaching extern ipentru angaja i, pe
perioade limitate de timp. Alteori, angajatii i i anun , din start, preferin a pentru un
coach extern sau chiar se adreseaza unui coach in timpul lor liber (plata fiind

realizat fie de ei, personal, fie de ¢ tre companie).




HU A NEW WAY

Cu un coach extern, beneficiile sunt diverse:

Schimbarea perspectivei
P strarea obiectivit i evalu rilor

incurajarea deschiderii angaja  ilor i construirea increderii in eficien  a i
confiden ialitatea procesului de coaching

Crearea unui climat organiza ionaldeinv are ievaluare eficient i
dinamic

Provocarea propriilor limite

Dezvoltarea abilit  ilor de coach pentru managerii care au in subordine
echipe

COACHINGUL SATISFACE NEVOIA DE
AUTOCUNOA TERE, DORIN A DE PERFORMAN I
NECESITATEA DE ADAPTARE, IN ACELA | TIMP.



9. FORM RILE DE COACHING

Coachingul este profesat sub form de servicii de consultan

Form rile de coaching (cursurile in urma c rora cineva poate
deveni coach) sunt, in mare majoritate, private
i —rar idoarin anumite ri—iau
i forma unor cursuri postuniversitare.

Cele mai dezvoltate ic utate sunt firmele private
de training (formatoare de coach-i) care ofer
form ride o natur sau alta icare
respect , la ora actual , o structur ini te standarde
interna ional acceptate irecunoscute
pentru sistemul de coaching respectiv.

Durata form rilor — in func ie de sistemul de coaching
folosit — poate varia de la 10 zile la 40 — 70 de zile.

Exist , in plus, un num r de organiza ii profesionale, na ionale
i interna ionale, care au ca scop promovarea |
asigurarea calit ii coachingului.



10. COACHINGUL LA NIVEL
INTERNA [ONAL

In rile cu o bun dezvoltare economic , coachingul de business este unul
din elementele de baz pentru cre terea performan ei i a profitului
companiilor. Aproape fiecare companie cu o cultur organiza ional matur i
bine structurat apeleaz la un coach, care faciliteaz Tmbun t irea
rezultatelor unora dintre angaja i i a companiei, in general.

Coachingul de business este, deja, o industrie care a trecut de pragul
miliardelor; 75% din companii folosesc coachingul, la nivel mondial i
aproximativ 88% din firmele vest-europene il folosesc in mod constant. ROI-ul
declarat de acestea a variat intre 100% i 600% iar beneficiarii sunt atat
managerii cat iangaja ii*.

Anumite studii au sugerat ¢ trainingul de calitate combinat cu coachingul
ridic productivitatea cu pan la 86%, in timp ce trainingul, singur, ar genera
cre teri, in medie, de 23%.

Foarte mul i dintre managerii vestici apeleaz la serviciile unui coach
profesionist cu care dezvolt , in timp, o rela ie de parteneriat stabil , Tn
condi iile in care tr im intr-o societate in care trebuie s ne adapt m la
schimb ri care se petrec extrem de rapid, venim in contact cu o cantitate tot
mai mare de informa ie ise pare c itimpul alocat pentru a lua decizii a
devenit tot mai restrans.

In acest context, singura solu ie dezirabil este, desigur, dezvoltarea
poten ialului propriu i1n aceasta st for a ivaloarea coachingului!

*dupa Auerbach, Jeffrey, 2005



Acest Ghid a fost elaborat de:

Carmen Todor - coach & trainer, psihiatru. Carmen este pre edintele
SRC, membru al Federa iei Interna ionale de Coaching (ICF). Stilul s u
de lucru a evoluat, in timp, Tn dezvoltarea unui model foarte eficient de
coaching, care include NLP i elemente de gandire optimal , strategic i
sistemic .

Este MasterTrainer NLP i NLP Coach, a creat peste 40 de programe de
business i dezvoltare personal , in cadrul firmei Genium. Este membru

i trainer al Asocia iei Roméane de NLP (ARONLP), al Societ ii Germane
de NLP (DVNLP) ial Asocia iei Interna ionale de NLP (IANLP).

Se ocup de Centrul de Informare, Orientare i Consiliere in Carier a
Studen ilor, din cadrul Facult ii de tiin e Economice Cluj Napoca a
Universit ii Cre tine “Dimitrie Cantemir” Bucure ti.

Angela Coca - coach & trainer, sociolog-psiholog. Are la baz form ri
in NLP, Hipnoza Ericksonian i Psihoterapie Integrativ . Membru
SRC.

Angela dezvolt programe de training i workshop-uri experien iale,
pentru dezvoltare personal i profesional , Tmbinand informaia i
abilit ile dobandite, prin form rile parcurse, cu experien a n business.
Activeaz ca i colaborator Coaching Essence, avand atat programe de
grup, cat isesiuni individuale de coaching.

Are o viziune eclectic asupra coachingului, utilizdnd elemente i
tehnici din NLP, hipnoz sau psihologie. Apreciaz gandirea strategic ,
centrat pe obiective i pe implinirea individului prin dezvoltarea sa
integral .

Carola Muller — coach & trainer. Carola este NLP MasterTrainer i NLP
Coach iactiveaz ca business i life coach. Printre metodele ei favorite
de lucru sunt WingWave®, Advanced Integrative Therapy (AIT) i Identity
Method (IM).

Locuie te Tn Germania, este trainer al Societ ii Germane de NLP,
membru al Asocia iei Romane de NLP precum i al Societ ii Romane de
Coaching i trainer pentru Roméania al metodei WingWave®.

Viziunea ei este exprimat , sintetic, printr-un motto: “Where coaching is a
pleasure!”

V mul umim pentru colaborare |
v dorim mult succes!

E-mail: contact@mastercoach.ro



www.mastercoach.ro

Acest material electronic poate fi transmis mai departe, cu condiias nuise aduca nici un fel de
modific ri de form sau con inut. Citatele vor fi inso ite de men ionarea sursei.



